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ra inster med en effektiv butikslogistik
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Ledare

Innovativa losningar

Tva barn med exakt samma uppséattning Lego-bitar bygger aldrig samma sak. Ber vi dem att bygga ett hus sa blir
det tva helt olika hus. Ber vi dem att bygga bilar s& blir de ocksa helt olika. Trots att det i grunden &r samma Lego-
bitar. Barnen & med andra ord innovativa.

Vart tar denna foérmaga végen nér vi blir vuxna?

Vi pa Sonat menar att ett varuflode, med olika produkter, aktorer, krav, [T-system, processer, metoder etc kan ses
som en lada med Lego. Ett antal grundbitar som kan och bor séttas samman med samma innovativa kraft som nér
barnen bygger med sitt Lego.

Vi vuxna har dock till stor del tappat var formaga att tanka utanfor boxen. Vi véljer oftast att géra som vi alltid gjort
eller titta pa nagon annan och gora likadant.

En av Sonats grundvérderingar &r Utveckling. Vi sager:
"Var trygghet ligger i att allt kan goras battre. Var livsluft och naturliga drivkraft ar att skapa nytt, forbattra
och se mojligheter utan skygglappar och begréansande attityder.”

Vi maste standigt paminna oss om denna vérdering. Tillsammans med vara kunder hjélps vi at att ta bort skygg-
lappar och begransande attityder. Tillsammans med vara kunder bygger vi ihop nya innovativa lésningar.

Det kan handla om att bygga helt nya former f6r samarbete. Vi kan hitta nya satt att anvanda befintliga IT-system.
Vi kan tilsammans med varuflddets aktorer fordela arbetet pa ett satt som ingen annan gjort tidigare. Genom att
ténka nytt tar vi bort aktiviteter som "vi alltid gjort” men som ingen vet varfér de gors.

Okad konkurrenskraft ligger i fdrmagan att tanka nytt, tdnka utanfér boxen, att vara innovativ. Ingen grundforskning,
utan helt enkelt satta samman varuflddets olika komponenter pa ett nytt satt. Vi p& Sonat gor det standigt, vi skapar
lagre kostnader OCH 6kad kundservice pa samma gang. Vi hjélper vara kunder genom att designa innovativa
l6sningar. Vi gor vara kunder mer konkurrenskraftiga.

4 / //

Kjell Rundqvist
VD
Tidningen Supply Chain Partner Sonat AB
Redaktdr och skribent: Stefan Karlof Sonat ar en utvecklingspartner inom supply chain management.

Vi Okar vara kunders konkurrenskraft genom att driva och
utveckla forsorjningsnéatverk, med kostnadseffektivitet, reaktions-
snabbhet och férandringskraft i varldsklass.

Sonat omsatter 280 Mkr och har cirka 90 anstallda vid
kontor i Siockholm och Orebro.

Design och produktion: Karlof Kommunikation AB
Tryck: Ineko

www.sonat.se
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MED MANSKLIGHET OCH HALLBARHET SOM AFFARSIDE:

"H&M ar ju
bara detaljister”

Sedan nagra ar blaser férandringsvindarna starkt pa second-handféretaget Myrorna. 2011

bérjade Caroline Andermatt som vd i det anrika féretaget. Uppdraget var att driva kraftfull fér-

nyelse och férandring — att anpassa foretaget till 6kad konkurrens och tuffare konsumentkrav.

— Myrorna &r ett fantastiskt foretag pa manga sétt. Vi driver en
ideell verksamhet som é&r till nytta for manga utsatta ménniskor och
som dessutom sparar var miljo. Men behovet av fornyelse och
anpassning till en féranderlig omvarld var och ar fortfarande stort,
sager Caroline Andermatt med eftertryck och en smittande energi.

Dagens Myrorna bdérjade som en valgorenhetsférening bildad av
nagra formogna damer i Stockholm. Mdobler, klader och husgerad
samlades in, reparerades och saldes till forman for samhéallets utsatta.
1889 oOverlats foreningen till Fralsningsarmén som sedan dess driver
verksamheten och anvander Gverskottet till socialt arbete.

Second-hand trenden och ett Okat intresse for héllbarhetsfragor
har bidragit till Myrornas snabba tillvéxt under de senaste tio aren.
Men samma drivkrafter okar ocksa konkurrensen. For att mota kon-
kurrensen och klara av tillvaxten ar siktet installt pa okad effektivitet i
hela verksamheten.

— Anda sedan jag bérjade p& Myrorna har vi arbetat intensivt med
att skapa gemensamma, effektiva arbetsprocesser for hur vi samlar in
gavor och hur vi hanterar och séljer gavorna. Alla fyrahundra anstallda
i Myrorna maste bdrja jobba battre tillsammans, mer strukturerat och
med gemensamma processer och strukturer. Hittills har vi drivit bola-
get som om vi vore ett litet smaféretag dér alla petat i allt.

Myrornas logistik ar kdrnverksamhet

Myrornas verksamhet ar mer komplex &n man kan tro. Och det mesta
handlar om logistik. Gavorna skénks fran savél privatpersoner som
foretag. De hamtas ofta hos gavogivarna med egna lastbilar, ldmnas i
atervinningsboxar, vid atervinningscentraler eller lamnas direkt i butik.
Dérefter ska de sorteras och varderas vid nagon av verksamhetens sju
sorteringsanlaggningar. Det mesta ateranvands, det vill saga séljs i
négon av Myrornas 34 butiker. Om varorna &r svarsalda har i Sverige
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gar de pa export till utidndska aktorer. En viss del av de inkomna varor-
na kan inte saljas utan gar till &tervinning, det galler exempelvis textilier
och travaror. Slutligen gar en liten andel av gavorna till forbranning.

— Logistik &r definitivt en del av var kdrnverksamhet. Vi har ett &keri
med fyrtio lastbilar, sju produktionsanlaggningar, en exportverksamhet
och en vaxande butiksrorelse. De &r alla verksamheter som behdver
en effektiv logistik, men som samtidigt maste hanteras och drivas pa
olika sé&tt. Nu har vi tagit hjélp av Sonat for att fa hjélp med att utveck-
la logistiken i riktning mot mer samordning, standardisering och 6kad
effektivitet i vara floden, férklarar Caroline Andermatt. Hon sager med
glimten i 6gat att kladjatten H&M "bara ar detaljister” och konstaterar
att Myrorna hanterar hela kedjan fran sourcing till &tervinning.

Handlingsplan for logistiken

Behovet av logistikutveckling ar alltsa stort. P4 den mest overgripan-
de nivan géller det att fa ihop och integrera produktion och forsaljining.
Som ett forsta steg i den processen genomférdes under hosten 2014
en strategisk forstudie och ett antal work-shops med Myrornas led-
ningsgrupp. Det arbetet skapade samsyn kring nuldge och mal, logis-
tikens roll samt interna ansvarsomraden och roller. Analysarbetet
utmynnade aven i en handlingsplan for logistiken. En plan som nu ska
forverkligas stegvis.

- Vi forandrar pd manga fronter och det géller att hela tiden prio-
ritera och ta en sak i taget. Att stycka upp elefanten, sager Caroline
Andermatt med ett skratt, och erkanner att hon &r en otalig person
som har lart sig att prioritera.

Det som nu sker i Myrorna &r historiskt. Caroline Andermatt har
fatt gehor for att investera i verksamheten. Ett investeringsbeslut klub-
bades av styrelsen under varen 2014, vilket skapar nya majligheter.
Behoven av investeringar &r stora for att moéta framtiden. Men savéal
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’Logistik ar definitivt
en del av var
karnverksamhet”

styrelse, som ledning och medarbetare ténker allt mer i termer av
effektivitet, kundvérde och langsiktighet, vilket forutsatter att satsning-
ar gors pa allt fran kompetensfornyelse, kommunikation till IT-system
och logistik.

— Vi har tidigare haft som mal att maxa Gverskottet varje &r. Nu
maste vi forhalla oss till en omvarld som forandras snabbt och se lang-
re fram &n till nasta arsbokslut. Nu ska vi skapa struktur, samordning
och gemensamma processer!

Passionerad forandringsledare

Caroline Andermatt uttalar sig som sig bor positivt om den egna verk-
samheten, engagemanget, syftet och affarsidén. Men samtidigt ar hon
mycket sjélvkritisk till formagan att arbeta strukturerat och professio-
nellt i organisationens olika delar. Mot den bakgrunden tycks hennes
breda bakgrund som klippt och skuren for jobbet.

— Jag &r generalist. Har arbetat méanga ar i ICA, bland annat som
reklamchef, varuméarkeschef, med personalfragor, forvarv och forsalj-
ningar, vd for Etos och senast som ansvarig for koncernadministratio-
nen i Sverige och Norge. Hon sager sjalv att den gemensamma nam-
naren och hennes passion ar att utveckla och féréndra. | alla de olika
rollerna har uppdraget handlat om att utveckla och férandra.

— Det &r samma sak har i Myrorna. Mitt uppdrag ér att férandra en
verksamhet som haft framgéng i hundrafemton &r, men borjat hamna
pa efterkalken. Nu gor vi en jatteresa for att sta véal rustade for att klara
framtiden.

”Lyhérda och intresserade”

I en intervju i Sonats egen tidning ar det tjanstefel att inte fraga Caroline
Andermatt varfér hon valde att samarbeta med just Sonat. Och hen-
nes svar blir 1angt, hjartligt och kanns allt annat an krystat.

- Vi stallde fragan till en rad konsulter inom logistik och supply
chain. De flesta visste precis vad vi behdvde gbra och levererade
tvarsakra forslag. Sonat var mer lyssnande, visade forstelse och
intresse for var verksamhet. Nar de vél kom tilloaka och levererade
ett forslag sa kandes det klockrent. Sonat hade forstétt exakt vad vi
behdvde goral

Om Caroline Andermatt

Karriar: Allt-i-allo Reklambyra, Marknadsansvarig TV3,
Projektledare ICA, Reklamchef ICA, Varuméarkeschef ICA, vd
Etos, Merger&Acquisitions ICA, Chef Koncernadministraion ICA

Utbildning/bakgrund: Marketing USA, Div kurser universitetet
Ekonomi Juridik Konst, Grafiska Institutet, Marknadsekonom mm

Familj: Sambo Mattias chefredaktér och journalist, Nora 18,
Alba 14, Leo 11

Intressen utéver jobbet: I6pning, mat, konst, manniskor
Framsta styrka: ser mojligheter
Storsta svaghet: otdlig

Matto i livet: It all comes down to attitude!
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Dressmann: Cubus

VARNER GRUPPEN UTVECKLAR OCH SAMORDNAR SIN LOGISTIK OCH VARUFORSORJNING:

”Sonat delar var vardegrund
och forstar detaljhandel”

For de flesta svenskar sager namnet Varner Gruppen ingenting. Det gér daremot
koncernens varumarken Dressman, Cubus, Bik Bok, Carlings och ytterligare atta kedjor.

Varner Gruppen har fatt sitt namn fran grundaren Frank Varner, en norsk
entreprendr som lade grunden till en koncern som nu driver 1 400 buti-
ker i atta lander och sysselsatter narmare tiotusen medarbetare. Den
allra forsta butiken dppnades 1962 och ytterligare tva butiker Gppnades
tre ar senare. Namnet Dressmann bdrjade anvandas 1967 pa en helt
ny butik i Oslo och etablerades snabbt som ett varumarke fér herrmo-
de.

Den kraftiga expansionen tog verklig fart under 1980-talet med
kdpet av Cubus och etableringen av Carlings 1985. Tillvéxten fortsatte
under 90-talet med férvéarv av Bik Bok och Hagenfeldt. Under 2000-talet
tilkommer aven Urban, Wow och senast Volt 2006.

Handelsman med passion for kundmotet

Frank Varner avled 2001 och sedan dess &r det sénerna Petter och
Marius Varner som har tagit ver det yttersta ansvaret i familjeféretaget.
De bada har dock arbetat lange i foretaget. Petter ar vd, eller daglig
leder, i Dressmann sedan 1991 och den tre ar yngre Marius &r daglig
leder i Cubus. Precis som pappa Frank &r bréderna utpréglade handels-
man, med intresse och kansla for affarerna och en gldédande passion for
sjalva moétet med kunden. Med det konstaterandet ar allt det som hand-
lar om struktur, gemensamma processer, [T, logistik och varuférsérjning
viktigt och prioriterat — men har inte alltid varit det som kommit hdgst upp
pa att gora listan i den snabbvéxande verksamheten. Dessbéttre finns
det en tredje person i foretagsledningen som ansvarar for just detta. Han
heter @yvind Bustnes och &ar vd for Varner Retail AS, ett bolag i koncer-
nen som ansvarar for IT, Logistik, HR, sdkerhet, kontrakt, projekt och
digitala media — allt det som gérs centralt och samordnat.
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— Ambitionen &r att centralisera de funktioner som vi har nytta av att
utveckla och driva centralt. Allt annat gdrs battre och mer effektivt ute |
respektive verksamhet. Vi varnar om varje kedjas sérart och eget ansvar,
samtidigt ar det vissa saker som vi gor battre och effektivare tillsam-
mans. For att centralisera en funktion maste tva villkor vara uppfyllda. Det
ena &r att vi far stordriftsfordelar genom att centralisera och det andra ar
att vi samlar och anvander spetskompetens pa ett mer rationellt s&tt, for-
klarar @yvind Bustnes.

Sjalv borjade Bustnes sin bana i Varner Gruppen 1996. Forst som [T-
chef i Cubus med ett dvergripande ansvar for koncernens IT. Han fick
omedelbart ansvaret for att avveckla koncernens tre [T-plattformar och i
stallet utveckla en gemensam plattform och darmed samordna och
effektivisera affarsprocesserna i verksamheten.

— Maélet da som nu var att styra upp och samordna. Systemen kla-
rade inte av grundlaggande orderhantering och 2000-problematiken
drev ytterligare pa tempot i vart arbete, sager @yvind Bustnes med ett
skratt.

Foretagskultur som férenar

Kulturen i Varner Gruppen &r stark — trots att koncernen till ganska stor
del av vuxit genom férvarv. Aven hér &r det till stor del grundaren Frank
Varner som lyckades i sin ambition att skapa ett féretag praglat av kund-
fokus, intresse for produkterna och sjalva kundmétet i butik.

— Var gemensamma kultur finns kanske starkast i Dressmann. De
som arbetar i butikerna &r kunder lika mycket som personal. Vart mal ar
att alla medarbetare ska alska handel och kundmdtet oavsett om du job-
bar i butik eller med IT och logistik, sager @yvind Bustnes.



| Varner Gruppens nya centrallager i \Vanersborg byggs ett kompetenscentra som samlar koncernens personal inom logistik och varuférsérjning.

Gladje och vanskap &r tva viktiga nyckelord i koncernens arbete med
varderingar. Redan fran starten for mer &n femtio &r sedan var detta prio-
riterat. De anstéllda akte p& gemensamma resor, gick pa fotboll och gjor-
de andra lustfyllda aktiviteter som skapade vanskapsband mellan de
anstallda.

— Kulturen idag ar helt klart nagot som Frank Varner till stor del ska-
pade. For honom var det viktigt att ha roligt, men ocksa att vara en bra
manniska och kompis. Han stod fér en positiv kultur och en tillit till dina
medmanniskor, sager @yvind Bustnes och tillagger att han i detta avse-
ende ser likheter med Sonats foretagskultur.

— Att ha en gemensam syn pa livet och arbetet ar oerhort avgoran-
de for ett samarbete. | Varner Gruppen har vi alltid haft svart att samar-
bete med typiska konsultféretag, "konsulenter”, eftersom de i allmanhet
har ett mind-set och en foretagskultur som krockar med véar egen. | vart
samarbete med Sonat har det ddremot visat sig att vi har en gemensam
vardegrund.

”Sonat er ikke som andre konsulenter”

Samarbetet borjade med att @yvind Bustnes laste en artikel om Sonat i
den svenska tidningen Habit. Sonats Kjell Rundqvist intervjuades om sin
syn pé detaljhandelslogistik och potentialen i att arbeta systematiskt och
genomtankt med varuforsoriningen — fran sortiment och inkdp till logistik
i butik och déarefter.

— Vi stod da i begrepp att upphandla ett konsultféretag som kunde
hjélpa oss i arbetet med att samordna och utveckla koncernens logistik.
Jag bad Kjell att komma Gver och presentera Sonat och pa den véagen
ar det, séger Qyvind Bustnes.

Han beréattar att utvecklingen i Varner Gruppen for det mesta kommer
som en efterfrdgan frdn medarbetarna. Detsamma géllde logistiken.
Petter och Marius fick hora fran allt fler medarbetare att det behdvdes
ett gemensamt grepp 6ver logistik och varuférsérjning och de kande
sjdlva att logistiken blivit ett hinder for den snabba expansionen.
Déarmed var tiden mogen for att &ven driva logistiken pa ett mer sam-
ordnat satt. Ledningen bestamde sig for att ta greppet éver koncer-
nens logistik och utsdg Dressmanns davarande logistikchef Anders
Eriksson till logistikdirektor i koncernen. Hans mandat och ansvar blev
tydligt: att driva och utveckla en effektiv och sammanhallen logistik i
samarbete med kedjorna.

— Tidigare hade varje kedja sin egen logistikavdelning och samord-
ningen mellan bolagen var dalig. Att ta ett samlat grepp kring logistiken
var mot den bakgrunden ett naturligt steg, sdger Anders Eriksson.
Men det behdvdes extern spetskompetens som kunde ge utvecklings-
forslag, hjalpa till att prioritera vad som skulle géras och langsiktigt se till
att det blir gjort.

— Nér vi traffade Kjell och hans medarbetare kande vi att det fanns
en hég kompetens och god erfarenhet om logistik, men lika viktigt var
forstéelsen for i detaljhandel. Dessutom gillade vi att Sonat praglas av
en enkelhet, arlighet och oraddhet. Konsulterna talar ett enkelt sprak
och kan arbeta operativt i vara egna arbetsgrupper som en del av var
verksamhet och kultur, sager @yvind Bustnes.

— Sonats folk passar oss helt enkelt valdigt bra pa de personliga pla-
net och hjalper oss med det vi sjélva &r daliga pa, namligen att dokumen-
tera, driva pa och hélla processerna igang, séger @yvind Bustnes och
skrattar igen, vilket kdnns bade befriande och ar ett bevis pa den
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Fr v Patrik Norén, Sonat, Anders Eriksson, Varner Gruppen och @yvind Bustnes, Varner Gruppen.

positiva energi och kultur som han talar om. Anders Eriksson nickar
instammande och understryker att det framgangsrika samarbetet till stor
del handlar om férmagan att funka ihop.

Varner Gruppen ar ingen stor konsultkdpare, utan grundfilosofin ar
att s& mycket som majligt ska hanteras av de egna medarbetarna, vil-
ket passar val ihop med Sonats egen ambition &r att fungera mer som
"en langsiktig utvecklingspartner” snarare an som en traditionell kon-
sult. Varner Gruppen éar ett bra exempel pa hur detta fungerar i prakti-
ken. Som utvecklingspartner ar Sonats medarbetare flexibla och lyhor-
da. De kan ta ett tydligt projektledaransvar men likaval ta en mer tillba-
kadragen och stéttande roll inom ett specifikt delomrade. Situationen
och kundens behov avgér vad som ar bast i varje situation.

Stéttar l1angsiktig tillvaxt och Ionsamhet

Under aren har Sonat medverkat i manga, varierade projekt med
fokus pa de tre tjansteomradena Varustyrning, Varuflode och Logistik
i butik, utifran en gemensamt framtagen strategisk masterplan for
logistiken. Allt har dock ytterst handlat om att utveckla och bygga upp
en logistik som bidrar till Idnsamheten och underlattar Varner
Gruppens langsiktiga tillvaxt.

Varustyrningen ar oerhort affarskritisk i modebranschen. Ett funge-
rande samarbete och koordination mellan varustyrning, inkép och butik
sakerstaller att butikerna har ratt varor i hyllan i samband med kampan-
jer och sésongsbyten. Aven Varner Gruppens varufldde har utvecklats
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rejalt. Bland annat genom gradvisa forandringar i lagerstrukturen, dér de
tidigare 12 lagren ska reduceras till ett. Nya transportérer har ocksa upp-
handlats till och frdn Norge och Sverige, liksom fran Turkiet.
Forbéttringarna har astadkommits bland annat genom nya rutiner for
varumottagning, genom utbildning och forbattrade bestallningsrutiner.

Storsatsning pa hogautomatiserat centrallager
Just nu dominerar planeringen och byggnationen av ett nytt hdgauto-
matiserat centrallager Varner Gruppens logistikarbete. 2012 beslutades
att ett nytt nordiskt centrallager behdvs for att effektivare férsdrja kon-
cernens 1 400 butiker och sékra en fortsatt snabb tillvaxt.

— Tidigare etablerade vi mindre lager i takt med att behov uppstod.
Det resulterade i en fragmenterad struktur med 12-14 lagerpunkter. Nu
ska vi pa kort tid etablera ett effektivt centrallager som ska driftséttas i
april 2016. Centrallagret kommer att forsdrja véara tolv kedjor med varor
pa ett mycket mer effektivt satt och ge oss potential att véxa, sager
Anders Eriksson.

Efter en noggrann analys valdes staden Vanersborg i Vastergdtland
som lokaliseringsort for centrallagret. Etableringen valdes med hansyn till
den geografiska narheten till bade Norge och EU liksom nérheten till
Goteborgs Hamn.

— Det nya centrallagret ar en stor investering for oss som kommer
att bli state-of-the art inom detaljhandeln, berattar Ander Eriksson
entusiastiskt.



Varner Gruppens nya centrallager i Védnersborg invigs 2016.

Centrallagret &r unikt genom den hoéga automationsgraden och
den flexibla, ergonomiska och klimatsmarta designen. Lagret kommer
att anpassas for en kostnadseffektiv hantering av kartonger, hangan-
de plagg och styckplock for butiksleveranser och for den vaxande e-
handeln.

Kompetenscentra fér logistik och varuférsoérjning
Anlaggningen i Vanersborg kommer inte enbart vara knutpunkten fér
koncernens varufldden. Det kommer aven bli ett kompetenscentra som
samlar koncernens personal inom logistik och varuférsorjning.
Funktionen beraknas sysselsatta 80-100 personer ar 2020 med ansvar
for import, lager och distribution samt projekt och controlling. Avgdrande
kompetenser for att Varner Gruppens butikspersonal och kunder ska
kunna betjanas sa bra som majligt aven i framtiden.

Om Varner Gruppen

Varner Gruppen AS &r en av norra Europas stérsta modekoncer-
ner med ca 9 900 medarbetare och 1 400 butiker i 8 lander och
en omsattning kring 1 400 mio Euro. Koncernen bestér av de tolv
kedjorna: Dressmann, Cubus, Bik Bok, Carlings, Urban, Volt,
Vivikes, WOW, Wearhouse, SOLO, DressmannXL samt Varner
Brand Stores.

www.varner.no
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Outsourcing av
logistiken 6kade Cerveras
konkurrenskraft

Pa Detaljhandelns Logistikdag den 27 november férra aret berattade
Cerveras vd Yvonne Magnusson och Sonat Retails Mattias Norin om
det framgangsrika arbetet med Cerveras logistik och varuférsérjning.
Den gemensamma programpunkten handlade om hur Cerveras
varuforsorjningsprocess har utvecklats kraftfullt genom en tids-
begransad outsourcing enligt principen Build — Operate - Transfer,
BOT.
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Jag ar mycket nojd
med vart samarbete och
med den flexibla modellen
for outsourcing.

- Jag ar mycket nojd med vart samarbete med Sonat och med
den flexibla modellen fér outsourcing som gjorde det majligt for oss att
komma i gang snabbt och mojlighet att i lugn och ro analysera vilken
kompetens och vilka resurser som behdvdes pa langre sikt, sager
Yvonne Magnusson.

Utdver sjalva outsourcingen resulterade samarbetet mellan
Cervera och Sonat i ett centralt ansvar for sortimentet, en ny avdelning
fér supply chain och inte minst utvecklingen av ett nytt varufldde dar
leverantdrernas leveranser till butikerna nu sker via ett centrallager, vil-
ket effektiviserar butiksdriften.

Ett annat fokusomrade for arbetet handlade om att utveckla
Cerveras logistik i butik och pa sa vis minimera personalens logistikar-
bete s& att tiden i stéllet anvands &t forsalining och kundfokus. Utover
alla férbattringar i varuférsorjning och logistik har aven kunderbjudan-
det utvecklats rejalt de senaste aren, bland annat med en stor andel
egna markesvaror och en ny sotimentsindelning.

Lénsamma 2014

— Nar jag kom in som vd i Cervera 2011 fanns det mycket att ta
tag i. Ganska snart bestamde vi oss for att bli en integrerad detaljhan-
delskedja vilket ar en forutsattning for att vara effektiva och Ibnsamma.
En nyckel for att lyckas ar att sortiment och varufléde hanteras sam-
ordnat och professionellt, berattar Yvonne Magnusson.

Numera har darfér den centrala logistikavdelningen ansvaret fér att
sékra tillgangligheten pa varor i lager och butik. P4 motsvarande satt
har centrala funktioner byggts upp for inkdp, butiksdrift och marknads-
foring. De senaste aren har Cervera Okat sin forsalining och gradvis for-
battrat sin Idnsamhet. For 2014 kommer bolaget antligen att uppvisa
ett positivt resultat.

— Det ar otroligt skont att vi efter ett hart arbete nu &r Ionsamma.
Det har varit ett dverordnat mal som vi hoppades att vi skulle uppna
redan 2013, sdger Yvonne Magnusson och ler stort.

Om Cervera

Cervera grundades 1987 av tre entreprendrer. Under 1990-talet
utvecklades och expanderade foretaget. For att klara konkurren-
sen har Cervera genomgatt kraftiga forandringar sedan starten
och gatt fran vara ett litet familjeforetag till ett modernt foretag
med storskalighet.

2006 koptes en majoritet av aktierna av Hakon Invest, nume-
ra ICA Gruppen. Cerveras affarsidé ar att sélja ett utvalt sortiment
for matlagning, servering och dekoration i en inspirerande butiks-
milj6, utifran kunderns behov. Service, kunskap och vackert
inslagna paket ger kunderna ett mervarde. Cervera har 68 buti-
ker, varav 52 ar helagda och 18 ar franchisebutiker. Dessutom
ingér NK Glas, Porslin & Kok i koncernen med tva butiker.

| Cerveras butiker séljs varor fran saval valkanda leverantorer
som en Okande andel av Cerveras egna varumarken. Antalet
anstallda ar ca 525 och omsattningen fér koncernen uppgick
2014 till 931 Mkr.

www.cervera.se
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— Ofta stannar freight mana-
gement vid att omférhandla pri-
serna med befintliga leverantérer.
Resultatet blir att man missar maoj-
ligheten att utveckla battre och mer
langsiktigt hallbara logistiklosningar.

Det sager Fredrik Nergell som &r
ansvarig for Sonats tjanster for Freight
& Logistics Management sedan véren
2014. Innan han borjade pa Sonat arbe-

tade han som inkdpschef for logistik-

tjanster inom EMEA hos Electrolux AB.
| det arbetet ledde han ett team med tio
medarbetare som tillsammans ansvarade
for att kontraktera logistiktjanster till ett
vérde om 2,5 miljarder kronor per &r.

— Freight management handlar med var syn om att ta ett helhets-
grepp fran nulagesanalys till implementation av ny transportldsning
utifran ett klart definierat kunderbjudande. Metodiken &r val beprovad
och blir ofta en aha-upplevelse for kunden nar omfattningen och result-
atet av Sonats atagande blir tydligt.

Sonats genomférda uppdrag inom freight management har i snitt
minskat kundernas logistikkostnad med 6ver 22 % och dessutom gett
vasentliga forbattringar inom service och kvalitet. Det sager sig sjalvt att
ett sadant resultat inte kan uppnas om fokus enbart ar pa prislappen,
konstaterar, Fredrik Nergell.

Fredrik Nergell, ansvarig fér Sonats
tignster for Freight & Logistics
Management

Helhetssyn pa forsorjningskedijan
Sonat ser alltid till helheten i logistiklosningen. Serviceniva, kvalitet och
totalkostnad maste harmonisera med kunderbjudandet och foretagets
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Freight management
ar mycket mer an
prisforhandling

egna forutsattningar. Logistiken ska oka kundvardet och da behovs ett
helhetsperspektiv pa forsorjningskedjan. Alla dimensioner skapar sam-
mantaget ett langsiktigt och héllbart kundvarde.

— Utmaningen &r inte att leverera resultatet till kunden. Det kan vi.
Det svéra &r att 6vertyga kunden om att vaga utmana sig sjalva i sin
forsoriningskedja och involvera alla interna parter i férandringsarbetet
mot en optimal logistiklosning, sager Fredrik Nergell och betonar att
det finns méanga aktdrer pa marknaden som fokuserar pé prisforhand-
lingen. Sonats styrka ar helhetssynen och neutraliteten till logistikmark-
nadens aktorer.

— Darmed har vi enbart var kunds behov for dgonen, fran den for-
sta analysen till inférande och uppfélining, konstaterar han.

Kan 6verga i funktionsansvar
| ett freight management-uppdrag med Sonat ingér alltid att de kom-
mersiella och juridiska avtalen sékras, en etablering av standardisera-
de operativa processer (SOP), precisering av operativa KPl:er (SLA),
sékring av etiska koder och krav pa héllbarhet och milj¢ enligt Q3-
modellen. Sonats tjanst omfattar aven inférandet av de nya transport-
|6dsningarna, anda fram tills att de nya upplaggen och leverantorerna
levererar den avtalade kvaliteten. Det sékrar att utfallet blir som avtalat.
— | férlangningen tar Sonat ofta ett funktionsansvar for delar av den
nya logistikprocessen. Oftast gérs det tillsvidare, men i bland som ett
tidsbegransat ansvar enligt modellen build-operate-transfer. Oavsett
modell handlar det om att vi p& samma géng sénker kostnaderna och
forbattrar logistiken.
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Mycket att tjdna pa
effektivare butikslogistik

Detaljhandeln &r mer konkurrensutsatt an pa lange och kampen om kunderna ar stenhard. Det viktigaste slaget star i
butiken. Men butikens roll blir allt mer komplex och utmanande, bland annat som en féljd av flerkanalsstrategier som

involverar butiken och en allt hdgre personalomsattning.

— Alla vill att logistiken i butiken ska vara minimal och helst funge-
ra som ett Schweizerur. Men sa ser det séllan ut i verkligheten, sager
Mattias Norin, chef for Sonat Retail som ar specialister pa logistik och
varuforsorining i detaljhandeln.

Med logistik i butik menar Mattias Norin alla de aktiviteter som sker
i butiken och som ar kopplade till logistik. Det handlar om varumottag-
ning, uppackning, pafylining och den administrativa hanteringen kring
detta. En del av butikens logistik &r ockséa de forutsattningar som buti-
kerna har for att hantera varorna — exempelvis information om leveran-
ser, rutiner och processer, IT-stéd och den service som ges i samband
med att varorna levereras. Dessa forutsattningar styr i hdg grad hur
mycket tid butikspersonalen tvingas Iagga pa logistik.

— Ofta tvingas personalen vanda kunderna ryggen for att hantera
varuleveranser och saldon. Det &r direkt forodande for forsaljiningen
och det kostar mycket att inte ha ordning pa logistiken. Manga gang-
er tror jag inte detaljisternas ledning forstar hur mycket det finns att
tjdna pa en effektivare butikslogistik, forklarar Mattias Norin.

Okade intakter, lagre kostnader och battre marginaler
Med en enkel och effektiv butikslogistik frigors vardefull saljtid for per-
sonalen samtidigt som kostnaderna for logistikaktiviteterna blir I&gre.
Dessutom Okar forutsattningarna for att ratt varor finns i hyllan nar
kunden ska gora sitt kdp. Mattias Norin sager att potentialen for 6kade
intakter, lagre kostnader och béttre marginaler oftast &r mycket stor.

— Redan vid ganska sma forbattringar av butikslogistiken syns tyd-
liga resultat. Vara berakningar och erfarenheter visar att en kedja med
100 butiker och 3 arsanstéllda i snitt dkar sina intakter med 30 miljo-
ner och reducerar kostnaderna med 6 miljioner per ar genom ett effek-
tivare butiksarbete.

Tydlig process som involverar kunden

Nar Sonat far uppdraget att effektivisera butikslogistiken borjar
arbetet for det mesta med en forstudie. Men det ar allt annat &an
en typisk konsultprodukt. Forstudien tar sitt avstamp i kunderbjudan-
det och fokuserar pa hur organisering av logistiken och varuforsorj-
ningen kan goras pa béasta satt. Arbetet genomfors i nara samarbete
med kundens personal och resulterar i en nuldgesanalys, en gemen-
sam malbild och en mycket konkret hand-
lingsplan.

— Det géller att fa koll pa nulaget och
dérefter satt tydliga mal baserat pa den
potential vi ser. Bilden av laget, forbattrings-
behoven och mélen maste delas av kun-
dens nyckelpersoner om vi ska komma
vidare, sager Mattias Norin.

En forstudie utfors till fast pris under
6-8 veckor. Sonat Retails specialister borjar
med en forsta kartlaggning dér intervjuer
och enkater genomférs och data samlas in.
Déarefter halls en work-shop med kundens nyckelpersoner inom for-
sélining och logistik, for att etablera en samsyn pa nulédge och mal. Nar
det ar gjort sammanstéller Sonat Retail en analys och ett atgards-
forslag. Slutligen gors avrapporteringen av arbetet i form av en work-
shop med kundféretagets ledning. Syftet ar att férankra det gemen-
samma arbetet och besluta om hur férbattringsarbetet ska drivas vidare.

Mattias Norin, chef fér Sonat Retail

Las mer pa sonat.se/retail

SSupply Chain Partner #1 2015 1 3



SUCCEFORETAGET ZOOMABILITY EXPANDERAR GLOBALT
MED ELDRIVNA FORDONET ZOOM UPHILL:

”Otroligt befriande att Sonat har

kommit in och hjalper oss”

Tillvaxtbolaget Zoomability AB startade formellt sin verksamhet varen 2011. Men alltsammans
boérjade redan 2004 nar en av de bada grundarna ville hjilpa en narstaende att lattare komma
ut i skog och mark. Att ha en god rérlighet och livskvalitet — trots nagon form av rérelsehinder.
Ur det behovet foddes det eldrivna terrangfordonet Zoom Uphill som nu erévrar variden.

— Vi befinner oss i en jattespannande fas just nu. Under 2014 sélde
vi 150 Zoom Uphill. Det &r lika manga som vi sélde totalt under aren
dessférinnan, sager Bjorn Larsson, som &r vd i Zoomability sedan
2011. Dessférinnan var han vd for inkubatorn Create — en organisation
som stoéttar lokala tillvaxtentreprendrer i Vastmanland och Sérmland.
Det var for ovrigt dér som han larde kénna de bada grundarna av
Zoomability.
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Zoom Uphill, i vardagslag kallad zoom”, &r fyrhjulsdriven och bat-
teridriven, vilket gor att den &r tyst. Perfekt for att ta sig fram i svar ter-
rang med andra ord. Och du behdver inte vara rorelsehindrad for att
njuta av Zoom Uphill. Det finns ett antal féretag i bestksnaringen som
har skaffat zoomar och erbjuder dessa till féretagsgrupper och privat-
personer som vill ta sig ut i skog och mark utan att stéra eller stéras.
Zoomen géar 20 kilometer i timmen och ar i Sverige klassad som en



cykel. Det tar cirka 5 timmar att ladda zoomens batterier och déarefter
ar rackvidden cirka 40-50 kilometer pa plan mark och ungefar hélften
i svarare terrang.

Zoom Uphill har ett egenutvecklat balanssystem och drivmoduler
som gor att den kan ta sig fram nastan Overallt. Zoomen anpassar sig
till terrdngen utan stérre skakningar i chassit och alla fyra hjulen har
permanent fyrhjulsdrift och standig markkontakt.

Dubblerad forsaljning med sikte pa USA

De forsta aren var forsaljningen lite trevande. Bjorn Larsson och hans
kollegor akte land och rike runt for att demonstrera zoomen pa mas-
sor och hos privatpersoner som fick testa direkt i naturen. Detta vikti-
ga, men tidskravande arbete goérs numera av Zooomabilitys aterforsél-
jare och ambassadorer i bland annat Sverige, Spanien ltalien, Holland
och USA. Forhoppningen for 2015 ar att salja 100 fler an aret innan —
det vill sdga 250 zoomar. En ambition som tycks realistisk mot bak-
grund av att den amerikanska valgérenhetsfonden for krigsveteraner —
Independence Fund - kopte drygt 100 fordon forra éaret. Battre
draghjélp an s& kan man knappast fa. Och reaktionerna ar mycket
positiva hos de krasna anvandarna.

— Man méste provkora Zoom Uphill i naturen for att férsta kanslan
och potentialen. Amerikanerna dlskar den. Manga av veteranerna ar
méanniskor som gillar att vara utomhus och saknar att kunna rdra sig
och ge sig ut pa aventyr. Amerikanerna fragar inte vad de ska ha
Zoomen till. De testar den direkt och sager sedan, "Wow, héaftigt!”,
sager Bjorn Larsson med ett skratt.

Med forra arets amerikanska stororder i ryggen kommer nu Zoom
Uphill lanseras brett i tre utvalda stater dar Zoomability ska etablera
partnerskap med lokala aterforséljare. Just nu soks en eller flera ame-
rikanska partners som kan ta ansvar for att eftermarknaden tas om
hand med hdg servicegrad.

— USA ar en gigantisk marknad och dar finns redan andra terrang-
géende eldrivna stolar, men inte alls med samma prestanda som
Zoom Uphill. Med lokala partners och med hjélp av véra befintliga kun-
der som ambassaddrer réknar vi med att véxa snabbt i USA.

Zoomabilitys agare tycks hélla med sin positiva vd. Under 2014
gjordes in nyemission dar stérste &garen Almi Invest tillsammans med
bland annat Innovationsbron, 1:a Vastmanlandsfonden och privat-
personer i foretagsledning och styrelse gick in med ytterligare kapital.

Natverk av specialiserade partners

Zoomability byggs och drivs som ett natverksforetag. Karnan i verk-
samheten ar dess fyra anstéllda, som arbetar med affarsutveckling,
kvalitet, kundrelation och varumarke. Produktion, teknisk utveckling, for-
salining, logistik och eftermarknad outsourcas till externa specialister.

— Vi koper komponenter fran ledande globala tillverkare.
Tillverkningen av chassit och slutmonteringen av Zoom Uphill gérs av
FeRex AB, en svensk kontraktstillverkare och till var stora gladje har vi
ingatt ett partnerskap kring logistiken tilsammans med Sonat, berat-
tar Bjorn Larsson.

Att logistiken verkligen fungerar &r helt avgdrande fér det unga
foretaget. Nar proppen har lossnat och efterfragan fran USA tar fart ar
leveransformagan kritisk for att lyckas.

— Vi tillverkar mot kundorder, men for att sakra var kapacitet koper
vi in komponenter och tillverkar och lagerhaller zoomar. Leveranserna
gar i batcher fran var tillverkning i Byske, i Norrland och med Sonats
hjalp skeppas fordonen till ivrigt vantande kdpare i USA, i Sverige och
Over hela Europa.

— Vi planerar for en snabb fortsatt global tillvéxt. Med Sonat som
partner for logistiken kanner vi oss trygga och kan égna all var egen
kraft &t var karnverksamhet. Innan Sonat blev var logistikpartner fick vi
hantera skeppningar sjélva. Det tog massor av energi och tid att han-
tera alla logistik, alla detaljer, tullfragor och mycket annat. Darfor ar det
otroligt befriande att Sonat har kommit in och hjalper oss!

Om Zoomability

Zoomability utvecklar eldrivna enmansfordon — Zoom Uphill — som
skapar rorelsefrinet och korgladie for alla Gverallt vilket framgar av
foretagets mission: A Free Mind In Motion. Zoomabilitys vision &r
att alla ska ha rétt till det som erbjuds i samhéllet och affarsidén ar
att omvandla hinder till mojligheter. Under 2014 omsatte bolaget
ca 14 Msek och vaxer nu snabbt.

www.zoomability.se




Miljonbesparing
for Frank Dandy

Frank Dandy &r ett svenskt varumérke fér underkladder och underkladesrelaterade
produkter. Bolaget startade 2003 med idén att sélja designade kalsonger pa natet.
Sedan ett par ar har Frank Dandy satsat mer pa att designa och tillverka under-
klader, strumpor och badklader som i férsta hand séljs via partners/aterforsaljare
och férst i andra hand via néatet.

E
i

— For att bli Ibnsam pa natet krévs det snabbt en stor volymforsélj-
ning. Nér vi borjade anvanda var egen nathandelsbutik som en kom-
pletterande forsaliningskanal och i stéllet satsade péa att utveckla var
design, tillverkning och forsaljning via aterforséljare fick vi fart pa verk-
samheten. Det séger Daniel Westerberg, vd i Frank Dandy sedan
2012, och en av arkitekterna bakom den nya strategiska inriktningen.

Fran analys till besparing pa bara tre manader

Under véren 2014 gjorde Sonat en Oversyn och effektivisering av
Frank Dandys logistik och varuforsorjning. Fokus var i férsta hand att
reducera logistikkostnaderna for lager och distribution och i andra
hand utveckla en god, stabil servicegrad oavsett forsaljningskanal.
Arbetet inleddes i mars och nya lager och distributionslésningar kunde
tas i drift redan tre manader senare, till en kostnad som pa arsbasis &r
narmare en miljion kronor lagre an tidigare.

— Det var ett mycket val genomfért uppdrag av Sonats personal.
Det gick snabbt och var i det ndrmaste problemfritt. Med kreativitet,
erfarenhet och kompetens fick vi en rejal besparing, séger Frank
Dandys logistikchef Emelie Spangberg med ett néjt leende.

Under projektet konkurrensutsattes Frank Dandys leverantorer av
lager och transport och flodet for e-handel respektive till aterforsélja-
re/partners sammanfoérdes. Numera har Frank Dandy en tredjepartslo-
gistiker som hanterar bada dessa fidden vid ett lager strax utanfor
Jonkdping. Kostnaden ar vasentligt l1agre och nu ar det lattare att
|6pande foljia upp och forbattra. Sonat upphandlade aven nya trans-
portavtal, vilket resulterade i en kostnadsreduktion pa néarmare tjugo
procent. Frank Dandys sortiment tillverkas i Asien och skeppas med
bét till Sverige. Alla varor lagerlaggs i Habo utanfor Jonkoping. Dérifran
distribueras varorna till e-handelskunder, aterforséljare och partners i
hela Norden.

Om Frank Dandy

Frank Dandy éar ett svenskt varuméarke for underklader. Foretaget
startade 2003 med idén att sélja designade kalsonger pa natet
men sélier numer sina underklader, strumpor och badklader i
forsta hand via partners/aterforsaljare.

www.frankdandy.com

Fr v: Daniel Westerberg, vd, och Emelie Spangberg, logistikchef
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PrestigelOost samarbete
med fokus pa resultatet

Statoil Lubricants — som tillverkar smoérjolior — har under manga ar
anvant Sonat som logistikpartner i samband med olika utvecklingsbe-
hov och férandringar i sin logistik och varuférsorjning. | januari 2014
var det dags for en ny utmaning. Statoil Lubricants stod infor beslu-
tet att bygga upp ett eget centrallager i anslutning till sin produk-
tionsanlaggning i Nynashamn eller upphandla en extern part for sin
lagerdrift.

— Vi har tidigare samarbetat kring en framgéngsrik analys och for-
andring i var nordiska lagerstruktur. Jag tog darfor kontakt med Sonat
och bad om en utredning kring vart nya lage, sager Erik Engman,
europeisk logistikchef i Statoil Lubricants.

En forstudie genomfordes péa kort tid av Sonat. Analysen visade
dels att centrallagret borde outsourcas, dels vart det nya lagret borde
lokaliseras. Erik Engman bad Sonats experter hjalpa till med att upp-
handla det nya centrallagret. Arbetet behdvde utféras snabbt och kra-
ven pa flexibilitet, kvalitet och konkurrenskraftigt pris var hogt stéllda.

— Arbetet kom igang i maj 2014 och pa kort tid identifierades och
upphandlades en partner med verksamhet i Eskilstuna. Platsen pas-
sar oss valdigt bra eftersom den ligger nara var logistiska tyngdpunkt,
séger Erik Engman.

I mars 2015 ska det tidigare lagret i Flen flyttas till det nya lagret i
Eskilstuna. Sonat leder arbetet med flytten. Det &r ett mer komplice-
rat arbete an man kan tro. Statoil Lubricants industrikunder méste fa
sina leveranser med samma kvalitet som vanligt.

- Jag uppskattar vart informella och prestigeldsa samarbete, dar
vi jobbar tillsammans mer som arbetskamrater som ska na ett resul-
tat. Sonats folk visar inte s& mycket power point-bilder utan kavlar
upp armarna och tillfér oss kompetens som vi behéver, sager Erik
Engman.

Om Statoil Lubricants

Statoil Lubricants &r ett foretag specialiserat pa smorjoljor.
Verksamheten ingar i Statoil Fuel & Retail, som sedan 2012 ags
av den kanadensiska koncernen Alimentation Couche-Tard Inc —
en av varldens storsta snabbkdpskedior.

www.statoillubricants.com

Life anlitar Sonat foér Inbound
Freight Management

Life Logistics ar Sveriges storsta halsogrossist och en av branschledar-
na i Norden. Bolaget ags av Life Europe AB som med 440 butiker ar
Nordens ledande héalsokedja.

- Vart huvuduppdrag é&r att leverera till Lifes butiker i Sverige och
Finland samt via Validus, var egen grossist i Norge. Men vi séljer och
levererar vart sortiment &ven till andra halsobutiker i Sverige, forklarar
Jonas Borgardt, som ar vd i Life Logistics.

Life Logistics, med en omséttning pa knappt 500 MSEK, har cen-
trallager och kontor i Vallentuna norr om Stockholm. Dér arbetar fére-
tagets 40 anstéllda med inkop, varustyrning, lagerproduktion, férsalj-
ning, kundservice och distribution. Grundbultar i Life Logistics verk-
samhet &r effektivitet, kvalitet, kompetens och hég servicegrad. Under
2014 har Life Logistics inlett ett samarbete med Sonat med fokus pa
freight management.

— Sonat &r véar Inbound Freight Manager, alltsd den part som tar
ansvar for vara inkommande leveranser av egna varumarken och trading
brands till centrallagret har i Vallentuna. | Sonats ansvar ingar bland annat
tulladministration och inte minst med logistisk radgivning och
problemldsning, sager Jonas Borgardt. Sonats personal tar aven ansvar

o
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for transportbokning och leveransbevakning samt for tulladministration,
importklarering och tullstatistik for samtliga inkommande fléden.

— Vi har kommit igdng pa ett mycket bra satt. Nu ser jag fram emot
en positiv fortsattning med majligheter till ett utdkat samarbete.
Life Logistics &r Sveriges stdrsta hélsogrossist och en av de ledande i

Norden. Kunderna fér tillgang till ett av Nordens bredaste halsosorti-
ment inom hélsa, hudvard, sport och traning.

& B

Om Life Logistics

Life Logistics AB ar Nordens ledande halsogrossist. Halsofack-
handeln far genom Life Logistics tillgang till ett av Nordens bred-
aste sortiment inom hélsa, hudvard, sport och tréning. Life Logistics
ags av Life Europe AB — den ledande hélsokedjan i Norden med
totalt 440 butiker och en omséttning pa 1,7 miljarder kronor.

www.lifelogistics.se
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Sonat stéttar Thule Grou
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nya europeiska varuforsorjning

Thule Groups produkter ar valkanda fér de flesta. De traditionella produkterna
- takracken, takboxar och hallare fér packning och sportutrustning — bérjade

tillverkas for mer an femtio ar sedan.

Under aren har verksamheten vuxit och fler produktkategorier har
utvecklats inom de tva affarssegmenten Outdoor&Bags samt
Speciality. Outdoor&Bags svarar for narmare 90 procent av koncer-
nens omsattning och erbjuder allt fran takboxar och cykelhallare till
smartphoneskal, vaskor, ryggsackar och multifunktionella barnvagnar.
Den gemensamma namnaren ar just att det handlar om produkter
som underlattar ett aktivt liv. | segmentet Speciality finns verktygs- och
utrustningslador for pickup-bilar, liksom snokedjor for bade privat- och
yrkestrafik. Thule Groups produkter séljs pa 136 marknader och bola-
get vaxer stadigt, bade organiskt och genom forvarv. Sedan lange har
supply chain — inkop, logistik och produktion — varit prioriterade omra-
den i Thule Group. Just nu pagar ett omfattande utvecklingsarbete
som férandrar koncernens distribution och lagerstruktur i hela Europa.

Som partner for Freight Management medverkar Sonat. Det forsta
gemensamma projektet var att utveckla en ny distributionsstruktur i
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Central- och Osteuropa. Den 26 januari invigde Thule Group ett nytt
distributionscenter i staden Huta i Polen. Distributionscentret blir ett
nav for distributionen i Central- och Osteuropa som kommer att séker-
stélla snabba, flexibla och miljdsmarta leveranser.

— Var snabba tillvaxt gor det nédvandigt att 16pande utveckla och
effektivisera forsorjningskedjan. Sonat har i hjdlpt oss att upphandla och
infora nya transportidsningar pé ett mycket bra satt. Vi har natt vara
hogt stallda mél vad galler besparingar, service och reducerad miliopéa-
verkan och har samarbetat pa ett bra satt, sdger en nojd Rickard
Andersson, VP Supply Chain BA Outdoor&Bags Europe and RoW.

Distributionscentret har en yta pa 10 000 kvm och kommer &ven
bidra till en minskad internhantering och farre transporter eftersom det
ligger i direkt anslutning till Thule Groups stérsta europeiska produk-
tionsanlaggning med nérhet till Polen, Tjeckien, Bulgarien och
Rumanien, men &ven Ryssland och Norden.




Var snabba tillvaxt gor det nédvandigt
att l6pande utveckla och effektivisera
forsorjningskedjan. Sonat har i hjilpt oss att
upphandla och inféra nya transportlésningar

pa ett mycket bra sitt. b

Samarbetet fortsatter

Rickard Andersson och hans kollegor inom Thule Group har nu &ven
inlett ett arbete med att effektivisera lagerstrukturen i vastra Europa,
vilket bland annat far till foljd att tva lager sténgs och ett nytt dppnas |
den hollandska staden Venlo. Har har Sonat fatt fornyat fortroende och
anlitas aterigen som specialist for Freight Management. Arbetet kom-
mer att genomféras i ett hogt tempo och ska vara avslutat redan i
oktober 2015.

— Vi ar glada Over att vi etablerat ett fortroendefullt och framgéngs-
rikt samarbete med Thule Group, sager Kjell Rundqvist, vd i Sonat och
understryker att Freight Management é&r ett kdrnomrade for Sonat
anda sedan verksamheten startades for femton ar sedan. Han beto-
nar att Freight Management inte primart &r en fraga om att forhandla
priser utan att identifiera och infora effektiva losningar.

— Det galler att se transporterna som en affarskritisk aktivitet i
supply chain och identifiera samtliga kostnader som ar kopplade till
transporterna. Det vill séga att arbeta med granssnitten mot avsanda-
re och mottagare och med en effektiv transportadministration.

Om Thule Group

Thule Group &r varldsledande pa produkter som gor det enkelt att
latt, sakert och snyggt ta med sig det man behdver och bryr sig
om nar man lever ett aktivt liv. Under mottot Active Life, Simplified.
erbjuder vi produkter inom tva segment: Outdoor & Bags (bl.a.
utrustning for cykel, vatten- och vintersporter, takboxar, cykelkéar-
ror, barnvagnar, babyjoggers, dator- och kameravaskor, rygg-
sackar och fodral f6r mobiltelefoner och annan digital utrustning),
samt Specialty (bl.a. snokedjor). Vara produkter sélis pa 136
marknader 6ver hela varlden. Vi ar fler an 2.200 anstéllda som
arbetar pa 10 fabriker och fler an 35 forsaliningskontor Gver hela
varlden. Forséliningen under 2013 uppgick till 4,3 miljarder svens-
ka kronor. Thule Group ar ett publikt foretag listat pa Nasdaq
Stockholm.

www.thulegroup.com

Supply Chain Partner #1 2015 1 9



FREIGHT INVOICE MANAGEMENT - FIM:

Stora besparingar
med professionell
fakturakontroll

En noggrann kontroll av transportfakturor kan spara
mycket stora pengar pé sista raden. Sonat erbjuder
tjansten FIM - Freight Invoice Management — for en
effektiv. mottagning, kontroll, avvikelsehantering,
attest och betalning av transportfakturor.

Grunden for FIM ar Sonats egenutvecklade,
sofistikerade [T-verktyg, som i detalj stammer av det
som fakturerats mot avtalade priser och utférda
sandningar. Nér debiterade kostnader inte stdmmer
med det arbete som utférts gér Sonats erfarna per-

Agneta Lund, Sonat

sonal en noggrann avvikelsekontroll och uppfélining.

— Transportfakturorna &r ofta svara att hantera och kontrollera.
Exempelvis finns ofta informationen om s&ndningar och priser i olika system
och transporttrerna utformar fakturorna pa helt olika satt. De personer som
ska attestera fakturorna saknar manga ganger kunskap om vad som fak-
tiskt gjorts, sager Agneta Lund, sélichef och affarsutvecklare i Sonat och en
av de personer som deltagit i arbetet med att utveckla FIM.

En professionell fakturakontroll driver standiga forbattringar hos trans-
portképarna och kan spara stora pengar givet att transportvolymerna har en
viss omfattning.

Sonats kunder mer néjda an nagonsin

Sonats arliga kundenkat har genomforts fem ar i rad. Den senaste enkaten genomférdes i november 2014 och
vande sig till 6ver hundra medarbetare som Sonat samverkar med i ett stort antal kundféretag.

Fragorna i enkaten fokuserar pa allt fran vilket varde Sonat skapar hos
kunderna till hur bra vi &r pa att hantera kundrelationer och halla det
som lovas.

| enkaten ombeds kunderna ge ett sammanfattande betyg pa hur val
samarbetet med Sonat fungerar. Denna gang blev betyget 4,5 av max-
betyget 5, vilket ar all-time-high.

- Jattekul for alla medarbetare i Sonat! Det ar oerhort roligt att fa ett
kvitto pa att allt vart gnetande och kdmpande for vara kunder slar igenom i
deras attityder och &sikter om oss, séger Sonats vd Kijell Rundkuvist.
Enkéten visar pa en rad andra positiva saker, bland annat att kunskapen
om Sonats position och erbjudande ar battre an tidigare och att viljan att
rekommendera Sonat ar mycket hog.

Svenska Retursystem prisar
Sonat for vardeskapande
och effektivitet

| februari holl Sonats mangariga kund Svenska Retursystem en kick-off
for att markera starten av ett Svenska Retursystem i stark fornyelse.
Foretagets vd Anna Elgh delade ut fem priser, varav ett gick till Sonats
kundserviceteam for "Arets vardeskapare for kund 2015" och det andra
till Planeringsfunktionen som fick pris som "Arets effektiviserare 2015".




